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Redes sociales:
Una nueva forma
de vincularse
con el consumidor
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Quienes acceden a Internet a través de estos
dispositivos, usan este acceso para llegar a
redes sociales, mas que para usar el correo
electronico.

Lo anterior resulta llamativo al ser contrario a
lo que pasa cuando se accede a Internet a
través de un computador, donde se usa mas
para acceder al correo electronico que para
SN acceder redes sociales.

Base real: total encuestados
que tienen acceso a internet
y a quienes aplica cada medio
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> experiencias acordes alos intereses y estlo

Me gustaria poder acceder al servicio al cliente Me gusta recibir informacion de mi interés por
de las empresas a través de las redes sociales parte de las empresas a través de las redes
sociales
BR: 747 BR: 747

|IU - Base real: total encuestados que son usuarios de alguna red social por internet.
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YanHaas participé el pasado 24 de noviembre de 2011 en el 4to Congreso Internacional de
Mercadeo ASOMERCADEO- Otra forma de ver, con la conferencia: “El estilo de vida
cambio: Mercadeo para una consumidor conectado”. Si desea conocer mas sobre esta
conferencia contactenos: megatrends@yanhaas.com
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Ficha técnica
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Realizado por Yanhaas S.A.

Universo: Hombres y mujeres mayores de 17 afnos, residentes en 18 puntos muestrales de las 6 regiones del pais.
Tipo de encuesta: Personal (cuestionario estructurado)

Muestra: 1470 encuestas

Margen de error esperado: 2.55%

Confiabilidad: 95%

Muestreo: Muestreo estratificado multietdpico aleatorio. La estratificacion se hace mediante las variables de ponderacién: en
este caso: género, ciudad, estrato y edad.
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