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  El uso de esta 
herramienta ha permitido 
a YanHaas excluir de las 
sesiones cerca de 90 
asistentes recurrentes, en 
tan sólo 4 meses.

  Así mismo, los moderadores han confirmado 
que las sesiones de grupo se desenvuelven con 
mayor fluidez, sacando el máximo provecho de la 
espontaneidad de los participantes.

¡¡ Obteniendo así una mejor información, 
proveniente del verdadero target!!!
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Uno de los problemas más 
frecuentes con los que se ha 
enfrentado la investigación de 
mercados cualitativa, son los 
participantes recurrentes a 
sesiones de grupo. Esto 

genera que estos “expertos 
en sesiones” conozcan de memoria todas las 
herramientas que se emplean en la investigación, 
lo cual reduce la posibilidad de tener hallazgos 
libres de sesgos por conocimiento previo.

       Es por esto que YanHaas 
implementa varios controles en pro de maximizar 
la calidad de las sesiones. Uno de dichos controles 
es una iniciativa en conjunto con otras 
reconocidas agencias, que consiste en un software 
acorde a los estándares de tecnología del 
momento, en el que se van registrando y 
actualizando periódicamente los datos de los  
participantes de cada sesión, filtrando así a los 
asistentes reiterativos y garantizando a los clientes 
la entrega de información profunda, clara y 
sin sesgos.


